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RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS METAS DE CONTRATUALIZACAO

(1) N° do Processo: 2021/48934
| (2) Nome da Organizagdo da Sociedade Civil: Associagio Cultural e Cientifica Virvi Ramos — Hospital Virvi Ramos

(3) Numero do contrato: (4)Vigéncia do Instrumento  Contratual:|(5)Periodo Avaliado:
307/2022 16/02/2022 a 15/02/2023 01/01/2023 a 31/03/2023
Aditivo 16/02/23 a 15/02/24

(6) Objeto do Contrato: Prestagdo de Servigos na drea de assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial.
(8) Metas Estabelecidas:

Metas Qualitativas

01 - Ofertar capacitagdes para servidores da rede SUS macro serra e do municipio de Caxias do Sul.

02 - Servir de campo de estagio, na érea da satide, para no minimo 3 profissdes.

03 - Ofertar no minimo dois cursos de nivel técnico com oferta de 30 vagas para cada curso.

04 — Atividades de educagio permanente - possibilitar a qualificagio, no minimo de 50%, dos funcionérios de diversos
setores do hospital (lavanderia, nutrigao, higienizagdo, enfermagem, recepgo).

05 - Absenteismo e turnover - garantir indice de absenteismo, hospitalar e ambulatorial, igual ou inferior a 2% e de turnover
igual ou inferior a 3,0%.

06 - Satisfagdo do cliente - garantir no minimo 80% de étimo/bom na pesquisa interna de satisfagdo do usuério sobre 30%
do niimero de pacientes internados no més.

07 - Reduzir em 5% ao ano os registros de ouvidorias do servigo.

08 - Regulagio de acesso hospitalar, manter 100% de conformidades.

09 - Tempo médio de permanéncia geral - manter tempo médio de permanéncia igual ou inferior a 08 dias. Manter o tempo
médio de permanéncia dos pacientes cronicos/cuidados prolongados em até 45 dias.

10 - Tempo médio de permanéncia em leitos de saide mental igual ou menor que 30 dias.

11 - Atualizagdo de Sistemas — garantir 95% de informagdes atualizadas (status do usuério) nas agendas de consultas
especializadas e exames de imagem.

12 — Garantir o registro de 100% das internagdes no sistema de regulaggo de leitos.

13 - Manter a disponibilidade de 100% dos leitos clinicos e cirirgicos SUS contratualizados.

14 - Manter a disponibilidade de 100% dos leitos de satide mental SUS contratualizados.

Metas Quantitativas

15 - Exames diagnésticos e radiologia — garantir a oferta de 100% dos exames de endoscopia (60), colonoscopia (64)
ecocardio (38) e biépsia de mama (09).

16 — Garantir oferta de 100% das consultas (18) e cirurgias (18) em ortopedia.

17 - Disponibilidade de 100% dos leitos SUS de UTI adulto contratualizados.

18 - Internagdes hospitalares — executar no minimo 90% do valor financeiro das internagdes hospitalares previstas no
contrato.

(9) Anélise das Atividades do Cumprimento das Metas:

A reunido da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo do Plano de Metas foi realizada em 03/07/2023. Na Ata da Reunido
consta as sugestdes e consideragdes realizadas pelos participantes, validando o relatério final. A ata da reunido assinada
pelos representantes da Comissdo valida o referido relatério final assinado pela Diretora da Comissdo.

Metas Qualitativas

01 — Meta anual — ndo avaliada. Hospital ndo realizou a capacitagfo nesse primeiro trimestre.

02 — Campo de estagio — O hospital serviu de campo de estigio para cinco profissGes na 4rea da saiide. Meta semestral
cumprida. Atribuido 05 pontos.
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03 - Ofcn'ar no minimo dois cursos de nivel técnico (técnico de radiologia e enfermagem) 30 vagas por curso — meta anual,
ndo cumprida no primeiro trimestre - ndo avaliada,

04 — Conforme dados apresentados pelo servigo, no trimestre, foram capacitados 68% da equipe de enfermagem, 80% da
equipe de higienizago, 70% da equipe de lavanderia, 68% da equipe de recepgdo € 64% da equipe de nutrigdo. Meta
cumprida. Atribufdo 05 pontos.

05 - O HVR manteve o [ndice de absentefsmo inferior a 2% e o turnover inferior a 3% dessa forma a meta foi cumprida,
atribuido 06 pontos.

06. o Em relag3o ao fndice de satisfagao, no setor de internagdo clinica, o percentual de satisfagdo con_siderado 6tin'10/bom
f°} igual ou superior a 85% nos meses avaliados, no setor de saide mental o percentual de satisfagdo considerado
6timo/bom foi igual ou superior a 92%. Meta cumprida, atribuido 06 pontos.

07 - Néo houveram registros na Ouvidoria da SMS referente ao HVR. Meta acompanhada.
Confor_‘me discussdo realizada na reunifo de avaliago do terceiro trimestre de 2023 essa meta passou a ser acompanhada e
as ouvidorias tratadas, criando subsfdio para novos pardmetros de avaliaggo.

08 — Na regulagdo de acesso hospitalar, nos meses de janeiro, fevereiro e margo foi identificado uma ndo conformidade de
acesso sem cadastro no sistema. Como o servigo atingiu 99,96% da meta, a mesma foi considerada cumprida uma vez que
esta menos de 1% abaixo da meta estabelecida. Meta cumprida, atribuido 06 pontos.

09 ~ Conforme dados extraidos do SIH — TABWIN/ Tabnet no periodo avaliado o Hospital manteve a média geral de
permanéncia inferior a 08 dias nos meses de janeiro, fevereiro e margo . Em relagfo a internagdes de longa permanéncia, no
mesmo perfodo, o servigo se manteve abaixo de 45 dias de internago. Meta cumprida, atribuido 06 pontos.

10 — Com base nos dados extraidos do SIH — TABWIN/ Tabnet o tempo médio de permanéncia em leitos de saide mental
em janeiro foi de 14,38 dias, em fevereiro 12,67 e margo 14,9, ndo ultrapassando a meta de 30 dias em nenhum dos meses.
Meta cumprida, atribuido 06 pontos.

11 - Em relag#o & atualizagfo de sistemas, conforme relat6rio do SIGSS — CMCE/Central de Regulagio Ambulatorial, no
trimestre o hospital atualizou em janeiro 82%, em fevereiro 89% ¢ em margo 86%. O servigo nio atingiu a meta em nenhum
dos meses. Meta n3o cumprida - 0 pontos.

12 - Com base na andlise do relatério de solicitagdes SISHOS - CRL, o HVR no periodo de janeiro a margo, garantiu o
registro de 97% das internagdes no sistema de regulagéo de leitos em janeiro, em fevereiro 100% e em margo de 98%. Apds
as justificativas apresentadas pelo hospital em reunidio, a comissdo acatou as justificativas, sendo atribuido a meta
considerada cumprida, atribuido 06 pontos.

13 - Com base na andlise do censo didrio fornecido pelo HVR 2 Central de Regulagéio de Leitos, no perfodo de janeiro a
margo, o HVR manteve 100% de disponibilidade dos leitos clinicos e cirlrgicos contratualizados, sendo a taxa de ocupagdo
média de 59%. Meta cumprida, 06 pontos.

14 - Conforme censo didrio fornecido pelo HVR & Central de Regulagio de Leitos, no periodo de janeiro a margo,, o
hospital manteve 100% de disponibilidade dos leitos de salide mental SUS contratualizados, sendo a taxa de ocupagdo
média de 73%. Meta cumprida, 06 pontos.

Metas Quantitativas

15 - Analisando o relatério da Central de Regulagdo Ambulatorial, o hospital realizou em média no trimestre 66
endoscopias, 66 colonoscopias, 177 ecocardiografias e 10 biépsias de mama. Alcangando a média no trimestre de todos os
exames., Na meta foi inserido o exame de colonoscopia, 64 exames por més e reduzido endoscopia para 60 exames més,
atendendo a necessidade da SMS. Meta cumprida, 05 pontos.
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16 ~ Servigo de ortopedia foi descontinuado, dessa forma a meta ndo foi avaliada. Conforme defini¢do da comissdo, foi
definido que para o préximo trimestre, os pontos dessa meta passam a ser distribuidos nas demais metas quantitativas.

17 - Com base no censo didrio fornecido pelo hospital & Central de Regulag3o de Leitos, foi mantida a disponibilidade de
100% dos leitos de UTI adulto no perfodo. Em média, no trimestre a ocupag#o foi de 66%. Meta cumprida, 05 pontos.

18 - Conforme dados do TABWIN/Tabnet, no trimestre o HVR executou o valor financeiro das internagdes hospitalares
previstas, sendo em outubro 102%, novembro 68% e dezembro 102%. Considerado meta cumprida, pois no trimestre 0
servigo atingiu 90,6% do valor contratualizado. Foram reduzidos os valores da produgdo do contrato Cirurgias Mais pagos
através de outro contrato. Na reunido, o hospital solicitou que essa meta seja de avaliagio anual, sendo a solicitagdo acatada
pela comissdo. Apresentado dados para acompanhamento.

(10) Foi realizada Pesquisa de Satisfagdo: ( ) SIM ( x ) Ndo

(11) Observagio:

(12) Foi realizada Auditoria Preventiva pelos Orgdos de Controle: ( ) SIM (x)NAO
(13) Observagdo:

(14) Conclusdo: No trimestre, das metas avaliadas, o servigo atingiu uma pontuagdo | (15) Data: 13/07/2023
total de 68 pontos dos 74 possiveis — ou seja, 91,8%. Em anexo, segue o relatério
final, bem como a Ata da Reunido com as consideracdes realizadas pelos

participantes. LS
(16) Nome do Responsavel: Marguit Weber Meneguzzi Assinatura: Cﬁ;{;\‘??;;\gi\"—'bso
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