% Prefeitura de Caxias do Sul
ay ;f’~ Secretaria Municipal da Saude
ondaiten: Departamento de Avaliagdo, Controle, Regulacdo e Auditoria

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS METAS DE CONTRATUALIZACAO

(1) N° do Processo: 2021/48934

(2) Nome da Organizagdo da Sociedade Civil: Associa¢do Cultural e Cientifica Virvi Ramos — Hospital Virvi Ramos

(3) Numero do contrato: (4)Vigéncia do  Instrumento  Contratual: | (5)Periodo Avaliado:
307/2022 16/02/2022 a 15/02/2023 01/04/2023 a 01/06/2023
Aditivo 16/02/23 a 15/02/24

(6) Objeto do Contrato: Prestagdo de Servigos na area de assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial.

(8) Metas Estabelecidas:

Metas Qualitativas
01- Ofertar capacitagdes para servidores da rede SUS macro serra e do municipio de Caxias do Sul.
02- Servir de campo de estagio, na area da saude, para no minimo 3 profissdes.
03- Ofertar no minimo dois cursos de nivel técnico com oferta de 30 vagas para cada curso.
04- Atividades de educagdo permanente - possibilitar a qualificagio, no minimo de 50%, dos funcionarios de diversos
setores do hospital (lavanderia, nutrigdo, higienizagdo, enfermagem, recepgio).
05- Absenteismo e turnover - garantir indice de absenteismo, hospitalar e ambulatorial, igual ou inferior a 2% e de turnover
igual ou inferior a 3,0%.
06- Satisfagdo do cliente - garantir no minimo 80% de 6timo/bom na pesquisa interna de satisfagdo do usuério sobre 30% do
numero de pacientes internados no més.
07- Reduzir em 5% ao ano os registros de ouvidorias do servigo.
08- Regulagio de acesso hospitalar, manter 100% de conformidades.
09- Tempo médio de permanéncia geral - manter tempo médio de permanéncia igual ou inferior a 08 dias. Manter o tempo
médio de permanéncia dos pacientes cronicos/cuidados prolongados em até 45 dias.
10- Tempo médio de permanéncia em leitos de saude mental igual ou menor que 30 dias.
11- Atualizagdo de Sistemas — garantir 95% de informagdes atualizadas (status do usudrio) nas agendas de consultas
especializadas e exames de imagem.
12- Garantir o registro de 100% das internag¢des no sistema de regulagdo de leitos.
13- Manter a disponibilidade de 100% dos leitos clinicos e cirtrgicos SUS contratualizados.
14- Manter a disponibilidade de 100% dos leitos de satide mental SUS contratualizados.

Metas Quantitativas
15- Exames diagnosticos ¢ radiologia — garantir a oferta de 100% dos exames de endoscopia (60), colonoscopia (64)
ecocardio (38) e biopsia de mama (09).
16- Meta excluida
17- Disponibilidade de 100% dos leitos SUS de UTI adulto contratualizados.
18- Internagdes hospitalares — executar no minimo 90% do valor financeiro das internagdes hospitalares previstas no
contrato.

(9) Anailise das Atividades do Cumprimento das Metas:

A reunido da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo do Plano de Metas foi realizada em 27/09/2023. Na Ata da Reunido
consta as sugestdes e consideragdes realizadas pelos participantes, validando o relatério final. A ata da reunido assinada
pelos representantes da Comissdo valida o referido relatdrio final assinado pela Diretora da Comissao.

Metas Qualitativas

01 — Meta anual — ndo avaliada. Hospital ndo realizou a capacitagdo no primeiro semestre, tem até o final do ano para
realizar a capacitago.

02 — Campo de estagio — O hospital serviu de campo de estagio para cinco profissdes na area da saude nesse primeiro
semestre. Meta cumprida, atribuido 05 pontos.

03 — Ofertar no minimo dois cursos de nivel técnico (técnico de radiologia e enfermagem) — meta anual, cumprida no
segundo trimestre. O servigo apresentou 23 inscritos no técnico de radiologia e 30 inscritos no técnico de enfermagem.
Atribuido 05 pontos.
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04 — Conforme dados apresentados pelo servigo, no trimestre, foram capacitados 76% da equipe de enfermagem, 87% da
equipe de higienizagdo, 68% da equipe de lavanderia, 90% da equipe de recepgdo e 91% da equipe de nutri¢gdo. Meta
cumprida. Atribuido 05 pontos.

05 — O HVR manteve o indice de absenteismo inferior a 2% e o turnover inferior a 3% dessa forma a meta foi cumprida,
atribuido 06 pontos.

06 — Em relagdo ao indice de satisfagiio, no setor de internagdo clinica, o percentual de satisfagdo considerado 6timo/bom
foi igual ou superior a 98% nos meses avaliados, no setor de saide mental o percentual de satisfagdo considerado
6timo/bom foi igual ou superior a 89%. Meta cumprida, atribuido 06 pontos.

07 — Néo houveram registros na Ouvidoria da SMS referente a0 HVR. Meta acompanhada.

Essa meta ¢ acompanhada e as ouvidorias tratadas, criando subsidio para novos pardmetros de avaliago.

08 — No segundo trimestre a meta no foi avaliada devido troca de sistema para o Gerint, periodo de adaptagdo. Meta nio
avaliada.

09 — Conforme dados extraidos do SIH — TABWIN/ Tabnet no periodo avaliado o Hospital manteve a média geral de
permanéncia inferior a 08 dias nos meses de abril, maio e Jjunho . Em relagdo a internagdes de longa permanéncia, no
mesmo periodo, o servigo se manteve abaixo de 45 dias de internagdo. Meta cumprida, atribuido 06 pontos.

10 — Com base nos dados extraidos do STH — TABWIN/ Tabnet o tempo médio de permanéncia em leitos de saude mental
em abril foi de 15 dias, em maio 14 dias e junho 13 dias, ndo ultrapassando a meta de 30 dias em nenhum dos meses. Meta
cumprida, atribuido 06 pontos.

11 - Em relagdo a atualizagdo de sistemas, conforme relatério do SIGSS — CMCE/Central de Regulagdo Ambulatorial, no
trimestre o hospital atualizou em abril 86%, em maio 97% e em Junho 97%. O servigo ndo atingiu a meta de 95% apenas em
abril. Meta parcialmente cumprida - 4 pontos.

12 - No segundo trimestre a meta ndo foi avaliada devido troca de sistema para o Gerint, periodo de adaptagdo. Meta ndo
avaliada.

13 - Com base na andlise do censo diario fornecido pelo HVR a Central de Regulagio de Leitos, no periodo de abril a
Junho, o HVR manteve 100% de disponibilidade dos leitos clinicos e cirrgicos contratualizados, sendo a taxa de ocupagdo
média de 60%. Meta cumprida, 06 pontos.

14 - Conforme censo diario fornecido pelo HVR a Central de Regulagdo de Leitos, no periodo de abril a junho, o hospital
manteve 100% de disponibilidade dos leitos de saude mental SUS contratualizados, sendo a taxa de ocupagdo média de
75%. Meta cumprida, 06 pontos.

Metas Quantitativas

I5 — Analisando o relatério da Central de Regulagdo Ambulatorial, o hospital ofertou, em média no trimestre, 70
endoscopias, 70 colonoscopias, 158 ecocardiografias e 10 bidpsias de mama. Alcangando a média no trimestre de todos os
exames. Meta cumprida, 06 pontos. O servigo passa a realizar 40 endoscopias e 74 colonoscopias a partir do més outubro.
16 — Meta excluida, pontuagio distribuida nas demais metas quantitativas.

17 — Com base no censo diario fornecido pelo hospital a Central de Regulagdo de Leitos, foi mantida a disponibilidade de
100% dos leitos de UTI adulto no periodo avaliado. Em média, no trimestre a ocupagio foi de 81%. Meta cumprida, 07
pontos.

18 - Conforme dados do TABWIN/Tabnet, no trimestre, o HVR executou o valor financeiro das internagdes hospitalares
previstas, sendo em abril 92%, maio 69% e Jjunho 100%. Meta em acompanhamento, no trimestre o servigo executou 87%
do valor contratualizado. Do total do valor faturado foram reduzidos os valores da produgdo do contrato Cirurgias Mais
pagos através de outro contrato. Apresentado dados para acompanhamento.

(10) Foi realizada Pesquisa de Satisfagdo: ()SIM (x)Nio
(11) Observagdo:

(12) Foi realizada Auditoria Preventiva pelos Orgios de Controle: ()SIM (x)NAO

(13) Observagio:

(14) Conclusio: No trimestre, das metas avaliadas, o servigo atingiu uma pontuagdo | (15) Data: 05/10/2023
total de 68 pontos dos 70 possiveis — ou seja, 97%. Em anexo, segue o relatério bem |
como a Ata da Reunido com as consideragdes realizadas pelos participantes.

(16) Nome do Responsavel: Marguit Weber Meneguzzi F Assinatura: \rJP

r e \
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